Ca pédale dans le fitness

Faux indépendants, vrais salariés,
les coachs sportifs transpiraient plus que les cliens,

LLE était affriolante,
E I'annonce de Fitness

First, le leader européen
des salles de remise en forme
avec ses 270 clubs. Aux jeunes
coachs sportifs, elle promettait :
« Gérez vous-méme votre propre
business. Gérez votre emploi du
temps (flexibilité horaire). Choi-
sissez vos revenus. Accédez a
une large base de clientéle.
Equipements spécialisés. Sup-
ports et formations. »

A en croire la plaquette de
recrutement, elles et ils
allaient devenir personal trai-
ners (« entraineurs person-
nels »), ou « PT », et « dévelop-
per au sein du club un service
haut de gamme de suivi des
membres ».

O surprises et déceptions !
Tandis que les adeptes de la
gonflette et du fitness élimi-
nent leurs bourrelets sur des
engins de torture, les PT per-
dent leurs illusions.

Tout d’abord, pas de salaire,
ils doivent s’inscrire en tant
qu’autoentrepreneurs, sous-
crire une assurance person-
nelle et régler un « loyer » men-
suel de 956 euros, prix de
I'occupation de la salle. Et ils
ne peuvent paraitre qu’affu-
blés du méme uniforme en
tissu floqué, fourni par Fitness
First contre 350 euros par an.
Deux tee-shirts, une paire de
baskets, un bas de jogging et
un short portant le logo de
maraues célebres. Pas ques-
tion d’y déroger.

Et tout était bidon dans I'an-
nonce. Loin de « gérer leur em-

ploi du temps », les coachs sont
astreints A des régles strictes
détaillées dans la brochure du
parfait PT en « 10-10-10 » : « les
10 premiers pas », « les 10 pre-
miéres secondes en compagnie
du client » et « les 10 premiers
mots prononcés », Sont ainsi
exigés : « tenue irréprochable »
et « badge » nominatif, « pres-
tance et démarche », « sourire
engageant », « pour contact vi-
suel avec le client », & qui le PT
doit s’adresser a coups de
« termes positifs et encoura-
geants » et serrer la main
« avec fermeté mais de maniére
appropriée ».

La bourse
ou la forme

La clientele personnelle est
proscrite, sauf a lui refiler un
abonnement au club, et les PT
sont contraints a des relan-
ces téléphoniques dont les
« scripts » sont écrits par
avance : « Bonjour, pourrais-
Je parler a Robert ? — C'est moi-
méme ! — Robert, c'est Sébas-
tien, de Fitness First, je vous
appelle afin de confirmer votre
premiére séance du Triple
Pack ! - Super ! »

Les grilles d’appréciation
montrent que santé et forme
sont & mille pompes des soucis
de I'entreprise : «;[aible activité
pour générer de nouveaux
contacts pour le business »,
« faible capacité a prendre un
RV » ou « bureau bien rangé,

propreeten ordy, , Et,aux ré-
unions, le manag,,r prévient
les tl'OUpes !« Chacun doit
respecter son plonning d'ac-
tions journali¢reg f Cest impé-
ratif, je serai intrgnsigeant la-
i
alheur dop¢ 44 PT qui ne
remplit pas geg ? gbjecgfs » |
Ses horaires et |o nombre de
ses clients diminyent, 'argent
rentre moins. « progressive-
ment, ils créent de la dette en
réduisant nos heures, et,
lorsqu’on ne peut plus payer le
loyer, ils nous assignent... »
_Clest tout bénef, Ni salaire
ni charges patronales, mais ce
« loyer » mensue|. Et un gros
trou dans les caisses de
I'Urssaf. Une arnaque bien
connue et décrite dans de nom-
breux rapports parlementaires
alertant sur les dérives de I'au-
toentreprise en « salariat dé-
guisé » L'embrouille toucherait
10 000 a 20 000 faux autoen-
trepreneurs sur 1 million.
vocate de cinq PT ruinés,
Claire Abello vient de faire
condamner Fitness First pour
travail dissimulé, Inspecteurs
du Travail et cour d’appel ont
établi qu’aucune &titude
n’était laissée aux PT, entie-
rement sous la « dépendance
économique » de I'entreprise,
qui, pour sa part, retirait de
leur travail des gains sub-
stantiels. Prochaine étape,
'Urssaf, qui ne va pas tarser
a réclamer son dd.
De quoi faire fondre la mau-

vaise graisse.
D. S.



